Términos de servicio
INFORMACION LEGAL:
De conformidad con lo indicado en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la

Informacién y el Comercio Electrénico (“LSSI”), se facilitan a continuacién los datos de
identificacion del titular del Sitio web:

Titular: Marc Esteve Rius

Domicilio: Calle Pablo Picasso n°4, 07800 lbiza, Espaia
DNI: 46683028-C

Teléfono: (+34) 697 923 138

E-mail: info@thegoodboat.com

(en lo sucesivo “The Good Boat”).

Lea atentamente estos términos y condiciones de uso y servicio (los “Términos”).
Contienen informacién importante sobre los derechos y obligaciones de los Usuarios,
asi como restricciones y exclusiones. Estos Términos constituyen el acuerdo completo
de las Partes con respecto a los Servicios en el momento en que el Usuario accede a
ellos y los utiliza, a menos que se indique lo contrario en otro acuerdo firmado con The
Good Boat. Estos Términos anulan y reemplazan todas las versiones anteriores.

Estos Términos constituyen un acuerdo legalmente vinculante (“Acuerdo”) entre usted
y The Good Boat que rige su acceso y uso del sitio web The Good Boat (“Sitio web”) y
todos los servicios asociados (colectivamente, “Servicios”). El Sitio web y los Servicios
se denominaran en lo sucesivo colectivamente como la “Plataforma”. Los usuarios
reconocen haber recibido, antes de acceder y de utilizar los Servicios, toda la
informacién y las caracteristicas técnicas que le son necesarias.

Se considera que el Usuario da su aceptacioén total y completa, sin reservas, de los
presentes Términos desde el momento en que marca la casilla “Acepto las Condiciones
Generales y la Politica de Privacidad” al crear su cuenta de Usuario o suscribirse a una
reserva. Si no se marca esta casilla, el Usuario reconoce que la creacion de la cuenta
de Usuario y la utilizacién del Servicio no es posible ni vélida.

The Good Boat ofrece una plataforma para el establecimiento de una red de contactos
con fines comerciales. Asi conecta los Usuarios que buscan una Embarcacién para
alquilar con los Usuarios que desean alquilar su Embarcaciéon. The Good Boat es un
intermediario y de ninguna manera es parte de la transaccion de alquiler celebrada
entre los Propietarios y los Arrendatarios. Los Propietarios son los prestadores reales
de los servicios de alquiler de embarcaciones de recreo y servicios de extras
adicionales. The Good Boat se limita a mostrar la flota de los Propietarios en el Sitio
web, ayudar al Arrendatario en el proceso de reserva a cambio de una tasa de gestidn,



cobrar el precio de la reserva del Arrendatario en nombre del Propietario y pagar al
Propietario este importe acordado restando su comisién por servicios de
intermediacién. The Good Boat no alquila Embarcaciones ni a través del Sitio web, los
Servicios ni por ningun otro medio, y no tiene otra actividad mas alla que la de
conectar a los Usuarios entre si para el alquiler de Embarcaciones.

The Good Boat proporciona a sus Usuarios herramientas que generan contactos para
fines comerciales. Estas herramientas permiten a los miembros cargar contenido,
comunicarse con otros Usuarios y tomar decisiones informadas en cuanto a poner sus
Embarcaciones en alquiler o alquilar la Embarcacién de otro Usuario. La recogida y el
uso de informacién personal por parte de The Good Boat en relacién con el acceso y
uso de la Plataforma se describen en nuestra Politica de Privacidad.

1. DEFINICIONES
“Alquiler” se refiere al alquiler de una Embarcacién realizado a través de la Plataforma;

“Anuncio” “Anunciar” se refiere al anuncio publicado por Propietarios en The Good
Boat que contiene imagenes de su/s Embarcacién/es e informaciéon relevante sobre el
Alquiler a través del Sitio web;

“Arrendatario” se refiere a una persona fisica o juridica que desea alquilar una
Embarcacién durante un periodo de tiempo y, que, salvo que se indique lo contrario en
el Contrato de Alquiler a suscribir con el Propietario, sera el jefe de a bordo principal
de la Embarcacién, esto es, la persona autorizada a hacer uso de la Embarcaciéon
alquilada y a embarcar en la Embarcacién a cualquier persona bajo su
responsabilidad;

“Contrato de Alquiler” se refiere al contrato a titulo oneroso en virtud del cual un
Propietario pone a disposicion su Embarcacion por un tiempo y un precio
determinados. Establece los términos del alquiler acordado entre las partes;

“Cuenta” se refiere al espacio denominado “Mi cuenta” en el Sitio web, en el que
todos los usuarios deben indicar algunos datos personales para acceder y usar las
funciones de la Plataforma, tales como anunciar o alquilar una Embarcacién. Es el
espacio privado del Sitio web reservado para cada Usuario cuando este acepta los
Términos;

“The Good Boat”, “nosotros”, “nos” o “nuestro/a/os/as” se refiere a Marc Esteve Rius,
con domicilio social en Calle Pablo Picasso n24, 07800 Ibiza, Espafna, y provisto de DNI
numero 46683028-C;

“Plataforma” se refiere colectivamente al Sitio web y los Servicios;

“Precio del Alquiler” se refiere al precio total de un Alquiler pagado por el Arrendatario
el cual incluye el importe a pagar al Propietario y la Tasa de Servicio al Arrendatario.

“Pago al Propietario” se refiere al importe del Alquiler pagado al Propietario y que
incluye el importe pagado por el Arrendatario al Propietario de la Embarcacién de la
cual se deduce la Tarifa de Servicio del Propietario de la Embarcacioén.



“Tasa de Servicio del Arrendatario” se refiere a la tasa de servicio que paga el
Arrendatario a The Good Boat en cada Alquiler. Los Arrendatarios pueden obtener el
importe exacto de la Tasa de Servicio haciendo clic en el cuadro de informacién que se
sitla junto al Precio del Alquiler antes de reservar el Alquiler en cuestién.

“Tasa de Servicio del Propietario” se refiere a la tasa de servicio que paga el
Propietario a The Good Boat en cada Alquiler. La Tarifa de Servicio del Propietario se
indica en la seccién “Precio” de la pagina de la Embarcacién en cuestidon en la cuenta
del Propietario.

“Propietario” se refiere a una persona natural o juridica que desea alquilar una
Embarcacién a un Arrendatario a través del Sitio web. Los propietarios en cuestién son
aquellos cuya actividad ocasional de alquiler de embarcaciones se ejerce a titulo
privado, o bien aquellos cuya actividad de alquiler de embarcaciones se ejerce a titulo
profesional y constituye una fuente principal de ingresos;

“Reserva” se refiere a la solicitud de reserva de una Embarcacién realizada por un
Arrendatario a través del Sitio web. Se realiza a la espera del consentimiento del
Propietario;

“Servicios” se refiere a todos los servicios que The Good Boat pone a disposicién de
los Usuarios cuando utilizan correctamente el Sitio web;

“Sitio web” se refiere al sitio web que permite acceder a los Servicios, a saber,
www.thegoodboat.com;

“Usuario” se refiere a una persona natural o juridica, ya sea un Propietario o un
Arrendatario, que ha aceptado los Términos y esta inscrita en el Sitio web, para
beneficiarse de los Servicios;

“Embarcacién» se refiere a una embarcacién de recreo matriculada y alquilada a
través de la Plataforma;

A menos que los contextos exijan lo contrario, se entenderd que las palabras que
implican cualquier género aplicaran a todos los géneros.

1. ACCESO Y ELEGIBILIDAD DE LOS USUARIOS
Acceso y creacién de la Cuenta

Para acceder y utilizar la Plataforma o para crear una Cuenta, el Usuario debe ser un
particular o una empresa, una organizacién u otra entidad legal debidamente
organizada, con existencia valida y en regla con las leyes del pais donde estd inscrita
y con capacidad de celebrar contratos legalmente vinculantes.

Al registrarse en el Sitio web, los Usuarios crean un perfil con su nombre y apellidos,
eligen un nombre de Usuario (correspondiente a su direccion de correo electrénico) y
una contrasena asociada al mismo (colectivamente, en lo sucesivo, los
“ldentificadores de acceso”).

Los Identificadores de acceso son personales, confidenciales e intransferibles. Si el
Usuario ha perdido o se han divulgado los Identificadores de acceso, el Usuario debera
informar inmediatamente a The Good Boat, quien cancelara y/o actualizara
inmediatamente los identificadores de acceso.



Hasta que The Good Boat haya sido notificada de la pérdida o divulgacién de los
Identificadores de acceso, o de que un tercero haya accedido a la cuenta, el Usuario
sera completamente responsable de cualquier uso que se le dé a la misma. Esto es a
menos gque una violacién de seguridad sea atribuible a The Good Boat, o en caso de
fuerza mayor.

Si un Usuario comparte su inicio de sesiéon con un tercero, The Good Boat tendra
derecho a excluir al Usuario de la Plataforma y a emprender todas las acciones legales
necesarias contra dicho Usuario.

Los Usuarios se comprometen a facilitar informaciones exactas y sinceras durante el
registro o la participacion en los servicios del Sitio web. Se comprometen a actualizar
de forma regular los datos comunicados.

Cada Usuario sera el Unico responsable de las informaciones facilitadas. Dado que The
Good Boat no tiene por misién controlar la sinceridad de las informaciones facilitadas
0 publicadas por los Usuarios del Sitio web, los Usuarios renuncian a reclamar en modo
alguno la responsabilidad de The Good Boat cuando se trate de eventuales
informaciones erréneas o falseadas por otros Usuarios.

Salvo autorizacion previa y escrita de The Good Boat, el Usuario se arriesgara a una
suspensién o eliminacién de su cuenta y del acceso al conjunto de los Servicios
asociados si crea o utiliza varias cuentas, ya sea con su propia identidad o con la de
un tercero.

The Good Boat no es garante de ningdn Usuario o Embarcacién. Los Usuarios siguen
siendo responsables de proporcionar informacién precisa y The Good Boat no
proporciona ninguna declaracién, confirmacién o aprobacién con respecto a los
Usuarios, su identidad o sus antecedentes.

Condiciones de elegibilidad aplicables a los Usuarios

El Servicio sélo es accesible a Usuarios inscritos y solo puede ser utilizado por estos en
el Sitio web, siempre que dichos Usuarios cumplan con las siguientes condiciones.
Tanto el Propietario como el Arrendatario deben haber aceptado estos Términos.

1. Propietarios

Deben tener al menos 18 anos;

Deben estar inscritos en el Sitio web con su identidad real y proporcionar su direccién
particular real;

Deben proporcionar un numero de teléfono donde se puedan contactar;

Si el Propietario estd inscrito en la Plataforma como un particular (“Propietario
particular”), no podra utilizar el Servicio con fines profesionales o comerciales;

Si el Propietario esta inscrito en la Plataforma como un profesional (porque esta
inscrito en un Registro Mercantil como una empresa de alquiler de embarcaciones,
en lo sucesivo “Propietario profesional”), debe completar toda la informacién
relacionada con su negocio en el Sitio web (nombre de la empresa, nUmero
nacional/de la organizacién, direccidn, teléfono, etc.);

No pueden crear varios perfiles The Good Boat pero pueden crear mas de un Anuncio
para la misma Embarcacion en el Sitio web siempre que estos se correspondan a
ubicaciones distintas;

Solo puede ofrecer Embarcaciones que sean de su propiedad y que lo continten
siendo durante todo el periodo de Alquiler, excepto si tienen una autorizacién por
escrito del propietario de la Embarcacién. Los Propietarios que alquilan una
Embarcacién que tienen a través de un contrato de arrendamiento (leasing) deberan



asegurarse de gue su compafia de arrendamiento les autoriza a alquilar la
Embarcacién, y The Good Boat los considerara como el propietario de dicha
Embarcacion;

Solo se pueden alquilar Embarcaciones que cumplan con las leyes y regulaciones, las
Embarcaciones deben recibir mantenimiento y se les debe hacer una revisién
regularmente de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, ademas deben
tener todo el equipo de seguridad requerido en el pais de registro. Todo el equipo de
la Embarcacién debe, al leal saber y entender del Propietario, estar en buen estado
de funcionamiento.

Solo puede alquilar Embarcaciones que estén al dia con su inspeccién técnica; si una
Embarcaciéon esta esperando un control técnico, el Servicio The Good Boat
considerara que no esta al dia con su inspeccién técnica, y no se podra alquilar a
través de The Good Boat;

Solo puede alquilar Embarcaciones que no tengan un mal funcionamiento que pueda
afectar al uso esperado y/o normal cuando se alquile;

Solo puede alquilar Embarcaciones que tengan la cobertura de seguro anual
obligatoria para la actividad de alquiler en el pais donde se alquila la Embarcacién;

Solo puede alquilar Embarcaciones para los cuales el Propietario posee al menos dos
juegos de llaves de puertas e ignicién.

Debe proporcionar informacién real, exacta, completa y actual en su Anuncio;

Ser educado y respetuoso con The Good Boat y con los demas Usuarios; vy,

Debe proporcionar todos los documentos justificativos requeridos por The Good Boat a
peticién de este ultimo, y debe actualizar periédicamente su informacién y la
informacién de la Embarcacion.

1.b) Arrendatarios

Deben estar inscritos en el Sitio web con su identidad real y proporcionar su direccién
particular real;

Debe proporcionar un nimero de teléfono donde se pueda localizar;

No puede crear multiples perfiles de Cuenta en el Sitio web;

Si el Arrendatario se registra en la Plataforma en nombre de su empresa, debe
proporcionar toda la informaciéon requerida relativa a su empresa (incluyendo, en
particular, el nombre de la empresa, el nimero nacional/organizacién, la direcciéon y
el nimero de teléfono);

En todos los paises el Arrendatario debe cumplir los requisitos de edad minima para
poder alquilar una Embarcacién en la Plataforma;

Debe tener un permiso de navegacion que sea valido en el pais donde se alquila la
Embarcacion (salvo que de designe a un tercero como Jefe de abordo en el Contrato
de Alquiler a suscribir con el Propietario, en cuyo caso, el mismo sera el responsable
de tener un permiso de navegacién valido);

Debe tener un medio de pago valido al momento de reservar la Embarcacion;

No debe haber incumplido sus obligaciones, o haber rechazado un pago, en virtud de
los Términos aplicables a un Alquiler anterior;

No debe estar médicamente incapacitado para navegar;

Debe ser el navegante principal (jefe de abordo) de la Embarcaciéon durante todo el
Alquiler, salvo que indique lo contrario en el Contrato de Alquiler a suscribir entre el
Arrendatario y el Propietario; vy,

Ser educado y respetuoso con The Good Boat y los demas Usuarios.

1. ANUNCIOS DE EMBARCACIONES

Condiciones de elegibilidad aplicables a las Embarcaciones



Para aparecer en el Sitio web, las Embarcaciones deben cumplir con todas las
siguientes condiciones:

Estar matriculada en el pais o con un pabellén legal, donde se ponen en alquiler;

Tener un certificado de matricula final/permanente (un certificado de matricula
provisional no permite alquilar la embarcacién en la plataforma); v,

Estar asegurada.

The Good Boat se reserva el derecho de aceptar o rechazar una Embarcacién por
razones técnicas (antigliedad de la Embarcacién, millas nduticas, valor o estado
decrépito obvio).

Clasificacion de los Anuncios

Los Anuncios se clasifican a través de un algoritmo automatizado con el fin de que los
Arrendatarios encuentren la Embarcacién correspondiente a sus necesidades. Cada
clasificacién serd distinta para cada bldsqueda realizada, tomando en cuenta varios
criterios, tales como, y a modo ejemplificativo y no limitativo: atractivo del Anuncio
(estimado a través del nUmero de Alquileres realizados por la Embarcaciéon y el
ndmero de veces que el Anuncio ha aparecido en las busquedas del Arrendatario), la
proximidad de la ubicacidn, tipo de Embarcacidn, la veracidad del Anuncio, la duracién
del Alquiler seleccionado por el Arrendatario, coherencia del precio de Alquiler de la
Embarcaciéon con el precio de Alquiler de otras la Embarcaciones en la misma zona, la
tasa de aceptacién y cancelacién del Propietario y la capacidad de respuesta en la
aceptacién de los Alquileres.

Este sistema de clasificacidon es independiente de cualquier relacién contractual entre
The Good Boat y los Propietarios.

Verificaciéon de Embarcaciones y actualizacién de Anuncios

El Propietario debe actualizar la descripcién de la Embarcacién en el Anuncio si el
estado de la Embarcaciéon cambia, es decir, después de nuevos dafos o reparaciones.
Prohibicién de informacion identificativa no autorizada

Los Usuarios no podran incluir datos visibles en los contenidos subidos a la Plataforma
con imdagenes, videos, textos con nombres de empresas, nimeros de teléfono,
direcciones, logotipos u otros datos identificativos propios o de terceros, salvo
autorizacion expresa y por escrito de The Good Boat. Esta prohibicion se extiende a los
metadatos asociados.

Derecho de edicién de contenidos

The Good Boat podra modificar, editar o eliminar, sin previo aviso, cualquier contenido

subido por los Usuarios que incumpla estos Términos, incluyendo la inclusién de
informacién no autorizada, sin que ello genere responsabilidad para la plataforma.

1. PROCESO DE ALQUILER
Anuncio
Los Arrendatarios pueden consultar los Anuncios publicados por los Propietarios

directamente en el Sitio web utilizando las herramientas de acceso y busqueda
proporcionadas.



1. Si la Embarcacion no esta anunciada como disponible para Reserva Inmediata

Una vez que el Arrendatario ha encontrado una Embarcacién adecuada, él/ella envia
una solicitud de reserva al Propietario. Después de que la solicitud ha sido enviada, el
Propietario es notificado de la solicitud de reserva por correo electrénico o por una
notificacion en el Sitio web, y tiene la opcién de decidir si acepta o no el Alquiler:

Si el Propietario acepta la solicitud de Alquiler, se notifica al Arrendatario por correo
electrénico y debe regresar al Sitio web para pagar el precio del Alquiler, para lo
cual tendra un plazo de 72 horas. Cualquier oferta de pago que no sea a través del
Sitio web se considerara una violacidon de estos Términos y podra resultar en la
suspensién o eliminacién de la cuenta del Usuario.

Si el Propietario rechaza la solicitud de Alquiler o no la acepta dentro de las 72 horas,
se notificara al Arrendatario por correo electrénico. El Arrendatario también podra
ver el estado de su solicitud a través de su cuenta en el Sitio web.

El Arrendatario solo puede comunicarse antes de la reserva con el Propietario a través
de un chat. Después de formalizar y completado el pago de su Reserva. Podrd
entonces comunicarse por diferentes vias. (correo electrénico, teléfono o con el chat.

1.Si el Anuncio propone la Reserva Inmediata de la Embarcacion

La solicitud de Reserva y el Alquiler futuro se confirmaran automaticamente al
Arrendatario en nombre y en beneficio del Propietario. Es importante tener en cuenta
que para una Reserva inmediata, el Arrendatario no puede contactar al Propietario
antes de que la Reserva de la Embarcacién se haya completado.

Pago del Alquiler y confirmacion del alquiler

El Arrendatario deberd saldar el importe del alquiler mediante tarjeta bancaria. Una
vez pagado el Precio del Alquiler |la Reserva pasara entonces a estar confirmada. El
Arrendatario debera saldar el importe total de la Reserva en el Sitio Web, incluyendo el
importe de la Tasa de Servicio del Arrendatario.

The Good Boat efectla el Pago al Propietario a su cuenta bancaria en un plazo de 48
horas tras el primer dia de Alquiler. The Good Boat puede suspender el pago al
Propietario si se requieren verificaciones adicionales.

A tal efecto, el Arrendatario y el Propietario recibirdn un mensaje electrénico
informandoles de que el alquiler esta confirmado. Las informaciones practicas relativas
al alquiler se notificardn al Propietario y al Arrendatario: el lugar, el Precio, las fechas
del alquiler, y se propondrd el modelo de Contrato de Alquiler.

Antes del inicio del Alquiler

The Good Boat pondra a disposicidon de los Usuarios un modelo preestablecido de
Contrato de Alquiler de Embarcaciéon. Los Usuarios serdn libres de utilizar ese modelo,
modificarlo, adaptarlo, o bien utilizar cualquier otro documento contractual de su
eleccién.

En este sentido, en el caso de que los Usuarios utilicen cualquier otro documento
contractual, el Propietario se comprometera en ese Contrato de Alquiler a:

presentar y describir la Embarcacién arrendada;



presentar las caracteristicas y equipos que figuren en el Anuncio;

establecer y formalizar un Precio determinado;

establecer una duracién del alquiler especifica y no equivoca, incluyendo los horarios
de inicio y final del alquiler;

mencionar el nivel de combustible de la Embarcacién arrendada; vy,

presentar inventario conjunto de la Embarcacién.

Los Usuarios deberan respetar los compromisos ratificados de forma contractual.
Asimismo, los Usuarios no podran formalizar un Contrato susceptible de comprometer
a un tercero que no sea firmante. En virtud de ese Contrato de Alquiler suscrito
contraeradn exclusivamente su propia responsabilidad y no podran generar ninguna
obligacion ejecutable frente a The Good Boat, que conservara la condicion de tercero
en el Contrato de Alquiler firmado entre los Usuarios.

Por tanto, los términos y condiciones de las relaciones contractuales seran definidos
libremente entre el Propietario y el Arrendatario. El Propietario y el Arrendatario sera3,
por tanto, libre de proponer, aceptar o rechazar un Alquiler, sin que The Good Boat
pueda intervenir de ningun modo en su eleccidn, y sin que pueda reclamarse su
responsabilidad por razdn de la formalizacién de las relaciones contractuales que
existan entre los propios Usuarios.

Los Contratos de Alquiler deben ser completados por el Propietario y el Arrendatario.
Una vez que ambos Usuarios hayan rellenado toda la informacién obligatoria en el
Contrato de Alquiler, éste se firma, vinculando asi a los Usuarios por dicho Contrato de
Alquiler y los presentes Términos relativos al mismo.

Es responsabilidad de los Usuarios llevar a cabo las verificaciones requeridas a la hora
acordada del inicio del Contrato, el dia en que comienza el Alquiler:

1. Verificacién por parte del Propietario:

El Propietario verificara la identidad del Arrendatario (comprobar que el Arrendatario
coincida con la imagen que aparece en su documento de identidad o permiso de
navegacion) y la validez del permiso de navegacién (el nUmero del permiso de
navegacion debe coincidir con el indicado en el Contrato de Alquiler).

El Propietario no puede en ningun caso entregar su Embarcacién al Arrendatario si
este Ultimo no pasa alguna de estas verificaciones. El Propietario debe negarse a
alquilar si:

La persona que toma posesién de la Embarcacién no es el Arrendatario;

El Arrendatario proporciona una tarjeta de pago que no le pertenece; y;

El Arrendatario proporciona un permiso de navegacién que no le autoriza a navegar en
el pais donde estd registrada la Embarcacién. Es responsabilidad del Propietario
verificar con las autoridades pertinentes cualquier disposicion especial sobre los
derechos de los extranjeros a navegar en ese pais.

El Propietario se compromete a informar inmediatamente a The Good Boat si tiene
informacién que indique que un posible Arrendatario no cumple con estas condiciones,
en cuyo caso no deberd proceder con el Alquiler. Si los Propietarios no informan esto a
The Good Boat, seran responsables de las consecuencias de no verificar los elementos
enumerados en este articulo.

1. Verificacién por parte del Arrendatario: El Arrendatario debera comprobar la
identidad del Propietario, el registro de la Embarcacién y sus placas de matricula y
el estado de la Embarcacion.



El Arrendatario se compromete a informar inmediatamente a The Good Boat si tiene
informacién que indique que un posible Propietario no cumple con estas condiciones,
en cuyo caso no deberd proceder con el Alquiler. Si los Arrendatarios no informan esto
a The Good Boat, serdn responsables de las consecuencias de no verificar los
elementos enumerados en este articulo.

Los Usuarios aceptan que The Good Boat no realiza ninguna de las comprobaciones y
verificaciones mencionadas anteriormente. Cada Usuario es total y exclusivamente
responsable de estas comprobaciones y verificaciones.

El Arrendatario y el Propietario completaran, verificaran y firmaran el Contrato de
Alquiler juntos.

Una vez que se haya firmado el Contrato de Alquiler y haya iniciado el Alquiler, se
considerara que el Arrendatario ha aceptado el estado de la Embarcacién tal cual, sin
posibilidad alguna de disputar esa condicién posteriormente.

Al final del Alquiler

El final del Alquiler se producira cuando se devuelva la Embarcacion, se entreguen las
llaves y se realice la comprobacién conjunta del estado de la Embarcacién, que debera
registrarse en la declaracién de final de alquiler del Contrato de Alquiler firmado por
las dos partes y del que cada una de ellas debera conservar un ejemplar. Esta
declaracién debera sefalar obligatoriamente el nivel del depésito de combustible, asi
como cualquier dafio causado en la Embarcacion durante el alquiler.

La Embarcaciéon deberd ser devuelta obligatoriamente a la hora y en el lugar
acordados por el propio Arrendatario. Cualquier prolongacién de la duracién del
alquiler debera haber sido autorizada obligatoriamente por el Propietario.

Después del Alquiler

Una vez se haya procedido con la devoluciéon de la Embarcacién al Propietario por
parte del Arrendatario, Los Usuarios tendran la posibilidad de evaluar la embarcacién y
Armador en el Sitio web a fin de proporcionar informacién sobre la experiencia a los
Usuarios. En este sentido, el Usuario en cuestién podra publicar su comentario desde
el momento en que finaliza el Alquiler. Esta posibilidad no esta limitada en el tiempo,
permitiendo que los comentarios se puedan realizar en cualquier momento después
de la finalizacién del Alquiler.

Los Usuarios autorizan a The Good Boat a publicar en su perfil del Sitio Web las
valoraciones formuladas por los demas Usuarios bajo la categoria de “Resefia”. En
cualquier caso, el Usuario que haya realizado una valoracién tendra prohibido publicar
una informacién o un elemento susceptibles de atentar contra el honor o la reputacion
del Usuario valorado.

El Servicio del Sitio web no podra consistir en el control del contenido de las
valoraciones. No obstante, el Sitio web invita a los Usuarios a que indiguen cualquier
contenido o valoracién susceptible de infringir el orden publico, la Ley, la moral, las
buenas costumbres y/o de atentar contra el honor o la reputacién de cualquier
persona o entidad.

No obstante, lo anterior, The Good Boat se reserva el derecho a eliminar, total o
parcialmente, cualquier comentario que contenga informacién falsa o enganosa.



En el caso de existir cualquier tipo de reclamacién entre las partes después del
Alquiler, éstas deberan ser solventadas entre el Propietario y Arrendatario
independientemente, siendo The Good Boat ajeno a las mismas.

1. MENSAJES INTERCAMBIADOS AL UTILIZAR EL SERVICIO
Es probable que los Usuarios intercambien mensajes entre si o con The Good Boat.

Estos mensajes deben ser educados y respetuosos. Los insultos o mensajes
degradantes estan prohibidos. En particular, no estan permitidos los comentarios
amenazantes, agresivos, racistas, xenéfobos, revisionistas, los que inciten al odio
racial, las llamadas a la violencia, asi como los mensajes obscenos.

El Propietario sélo debe enviar mensajes que sean estrictamente necesarios para la
realizacion del Alquiler y no debe enviar mensajes con fines comerciales ni para
explicar total o parcialmente las normas establecidas en estos Términos. The Good
Boat queda a cargo de explicar las reglas que define para sus Servicios.

1. MODIFICACION Y CANCELACION DE UN ALQUILER
Requisitos de las modificaciones de los términos de un Alquiler

Cualquier modificacién de una Reserva solicitada por un Arrendatario tras el pago de
la Reserva quedara sujeta la autorizacién del Propietario, pero también al de The Good
Boat si conlleva una modificacién del importe de las Tasas de Servicio. The Good Boat
debera ser informado prontamente de cualquier modificacién sustancial de una
reserva, en aspectos tales, como, a efectos ejemplificativos, su fecha, precioy
duracioén.

Se deja expresa constancia de que el final anticipado de un Alquiler no dara derecho a
ningln tipo de reembolso de The Good Boat. Asimismo, el mal tiempo o el estado de la
mar no seran constitutivos de un caso de fuerza mayor.

Supuestos permitidos de cancelaciéon de un Alquiler

A partir de la fecha de pago de la Reserva, solo podra producirse una cancelacion del
alquiler por decisién del Propietario o del Arrendatario en los supuestos que se
exponen a continuacion:

1. El Alquiler podra ser cancelado por el Arrendatario o el Propietario en caso de una
previsién meteoroldgica desfavorable para toda la duracién del alquiler, o bien en
caso de catastrofes naturales sustanciales que hayan afectado a las condiciones de
alquiler. A tal efecto, debera ponerse a disposicion de The Good Boat una copia del
boletin meteoroldgico especial para demostrar este supuesto.

1. El Alquiler podra ser cancelado por el Propietario si demuestra que el Arrendatario
no posee las competencias necesarias para tomar el control de la Embarcacién
arrendada, o bien si la Embarcacién arrendada sufre una averia que la haga
impropia para la navegacién y que el Propietario no pueda subsanar antes del
alquiler. El Propietario deberd informar prontamente al Arrendatario y a The Good
Boat de que se ha producido una averia y facilitar a The Good Boat cualquier
justificante apropiado para demostrar dicha situacién. The Good Boat se reserva el
derecho a solicitar cualquier informacién y documento complementario que
considere necesario.



Puesto que el Arrendatario conoce que los Servicios de The Good Boat se limitan a un
servicio de enlace, éste renuncia a solicitar a The Good Boat cualquier indemnizacién
en concepto de anulacién de su Alquiler.

1. El Alquiler podra ser anulado por el Arrendatario si constata, cuando tome posesion
de la Embarcacién, que esta no es conforme con el Anuncio de Alquiler o que no se
encuentra en estado de poder navegar, ya sea por ausencia de un elemento
esencial de seguridad, o bien porque no es conforme con las leyes y normativas en
vigor. Debera facilitarse un justificante al Sitio Web para justificar este extremo,
como, por ejemplo: fotos, videos, documentos oficiales de la embarcacién... (lista no
exhaustiva). Tras la comprobacién de los justificantes por parte de The Good Boat,
se reembolsara al Arrendatario parcial o integramente los importes abonados como
pago del precio de alquiler. The Good Boat no tendra la posibilidad de intervenir en
el lugar en cuestién para comprobar la veracidad de los documentos comunicados.

Puesto que el Propietario conoce que los Servicios de The Good Boat se limitan a un
servicio de enlace, éste renuncia a solicitar a The Good Boat cualquier indemnizacién
en concepto de anulacién de su Alquiler.

Devoluciéon de las cantidades percibidas y de las Tasas de Servicio

1. Si la cancelacién se produce en los supuestos permitidos (cldusula 6.2), en
consideracion del caracter legitimo del motivo, The Good Boat devolverd al
Arrendatario las cantidades abonadas por él en un plazo de 1 a 10 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto de una averia imputable al Arrendatario, no
se contemplara ningun reembolso.

1. La devolucién por parte de The Good Boat de las Tasas de Servicio del Arrendatario
estara sujeta al caracter legitimo de la supuesta (clausula 6.2) que haya dado lugar
a la cancelacién. El reembolso de las tasas de gestidn, sera en forma de un vale
correspondiente al importe de las Tasas de Servicio del Arrendatario a utilizar en un
proximo alquiler con una validez de un afo.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de un Alquiler con un Propietario profesional, si
éste opta por “Condiciones Personalizadas”: las condiciones generales de uso del
Propietario profesional se aplicaran, salvo en lo relativo al reembolso de las comisiones
de The Good Boat.

De acuerdo con los elementos a su disposicién, The Good Boat valorard a su entera
discrecién la legitimidad de las solicitudes de reembolso que reciba, y podra resolver
sin necesidad de argumentarlo, abonar al Arrendatario un cupén por el valor de las
tasas de servicio.

Cancelacién no incluida en los supuestos autorizados

En caso de cancelacién por parte del Arrendatario de su Reserva sin un motivo
autorizado, los Propietarios tendran la facultad de elegir durante el registro de su
Anuncio las condiciones de cancelacidn ajustadas a sus preferencias:

1. Flexible: Si la cancelacién se produce 24 horas o mas antes del inicio del alquiler, se
reembolsard al Arrendatario el 100% del importe del Alquiler.

Si la cancelacion se produce menos de 24 horas antes del inicio del Alquiler, el
Arrendatario deberd abonar el 100% del importe del alquiler y los Propietarios
recibirdn el importe correspondiente del Alquiler.



1. Moderada: Si la cancelacién se produce 5 dias o méas antes del inicio del alquiler, se
reembolsara al Arrendatario el 100% del importe del alquiler.

Si la cancelacién se produce menos de 5 dias antes del inicio del alquiler, el
Arrendatario debera abonar el 100% del importe del alquiler y los Propietarios
recibiran el importe correspondiente del Alquiler.

1. Semi estricta: Si la cancelacién se produce 20 dias o mas antes del inicio del
alquiler, se reembolsara al Arrendatario el 100% del importe del alquiler.

Si la cancelacion se produce menos de 20 dias antes del inicio del alquiler, el
Arrendatario deberd abonar el 100% del importe del alquiler y los Propietarios
recibirdn el importe correspondiente del Alquiler.

1. Estricta: En caso de cancelacién, no se realizard reembolso alguno al Arrendatario y
éste deberéa abonar la totalidad del coste del Alquiler, con independencia del plazo
de preaviso.

1. Personalizada: Esta opcién estara permitida Unicamente para propietarios
profesionales y la politica de cancelacion estara sujeta a las propias condiciones del
Propietario profesional.

Los Propietarios particulares podran optar libremente por una de las condiciones de
anulacién indicadas. Por el contrario, los Propietarios profesionales deberdn
asegurarse, de que las condiciones de cancelacién aplicadas con los Arrendatarios, en
concreto en relacién con las sanciones o cobros, seran semejantes a las condiciones
de cancelacién de los alquileres por parte de un Propietario profesional.

Asimismo, en ausencia de eleccidn por parte del Propietario, queda convenido entre
los Usuarios que, se aplicardn las condiciones denominadas “Moderada”.

Las cancelaciones en los supuestos anteriores no podran afectar a la exigibilidad de
las Tasas de Servicio del Arrendatario y las Tasas de Servicio del Propietario pagaderas
a The Good Boat, las cuales no seran reembolsadas.

Las condiciones de cancelacién seran seleccionadas de forma libre por los
Propietarios, y The Good Boat, en su condicién de mero enlace de los Usuarios, no
ostentara la condicién de profesional del alquiler en el marco de los alquileres que se
propongan y realicen de forma auténoma por parte de Propietarios particulares o
profesionales.

En caso de cancelaciéon del Alquiler por parte del Propietario, si el Propietario particular
o profesional redirige al Arrendatario hacia una empresa o persona para que proceda
al Alquiler inicialmente previsto, se expondra a soportar una sanciéon del 50% del
importe del Alquiler. Esta sancién podra ser cobrada con cargo a los préximos ingresos
de alquileres. Cuando se produzca una cancelacién en estas condiciones, si el
Propietario particular o profesional organiza una solucion alternativa para el
Arrendatario fuera del sitio web de The Good Boat, las Tasas de Servicio del Propietario
serdn pagaderas por el Propietario.

Dado que las cancelaciones de las reservas pagadas trastornan los planes de los
Arrendatarios e impactan su confianza en la comunidad, The Good Boat se reserva el
derecho de cobrar al Propietario una tasa de 100 euros por reserva cancelada.

Notificacion de las cancelaciones



Cualquier cancelacién y los detalles de su motivo deberan notificarse al equipo de The
Good Boat exclusivamente a través de info@thegoodboat.com, a mas tardar durante la
tarde del primer dia de alquiler. Si lo anterior no se efectla, The Good Boat no podra
realizar ningun reembolso. Una cancelacion solo se hace efectiva después de que The
Good Boat envie un correo electrénico notificando dicha cancelacién o por una
notificaciéon en el Sitio web.

1. SEGURO

The Good Boat no es parte de ningun contrato de seguro facilitado a través de
cualquier enlace a un proveedor de seguro de responsabilidad civil anunciado en el
Sitio web, ni del seguro contratado por el Propietario para la prestacién del servicio y
no esta actuando en nombre de ningun asegurador, ningun corredor o agente, ningln
asegurado o cualquier reclamante en cualquier contrato para el seguro facilitado a
través de dicho enlace. La cobertura del seguro se proporciona a través de un
producto de seguros independiente no afiliado a The Good Boat. The Good Boat no
actla como un corredor, agente o consultor en la venta de seguros, no esta
patrocinado ni recomienda cualquier asegurador o términos de cobertura en particular.
Simplemente, proporciona un enlace para que, si lo desea el Usuario, pueda tramitar
un contrato para seguros. Cualquier contrato de seguro es exclusivamente entre el
Usuario en cuestiéon, como el asegurado y la aseguradora, como asegurador. El
Usuario reconoce y acepta que The Good Boat no asume ninguna responsabilidad por
cualquier reclamacion o disputa que surja de, o relacionados con, un contrato para el
seguro facilitado a través de dicho enlace. El Usuario también reconoce y acepta que
The Good Boat no se incluird como parte en tales reclamaciones o disputas. The Good
Boat recomienda a los Arrendatarios a que contraten un seguro independiente de
viaje, de cancelacién, de reduccién de fianza y de responsabilidad civil como patrén en
el momento de la reserva. Las reservas realizadas a través de The Good Boat no estan
cubiertas por ningln tipo de seguro, es responsabilidad del Propietario y del
Arrendatario la contratacién de dichos seguros.

Los Propietarios se comprometen a alquilar Unicamente Embarcaciones aseguradas
para la actividad de alquiler. Excluyen cualquier responsabilidad de The Good Boat si
se produce un dafo en el transcurso de un alquiler. Los Propietarios seran libres sin
excepcion ni reserva alguna de escoger una empresa de seguros a este efecto.

1. ADMINISTRACION DE PAGOS
Autorizacién de pago

El Arrendatario autoriza a The Good Boat a cobrar en las tarjetas de crédito utilizadas
el pago del Alquiler en cuestién en nombre y por cuenta del Propietario y el pago de la
Tasa de Servicio al Arrendatario, asi como otros gastos adeudados en virtud de los
presentes Términos.

The Good Boat utiliza proveedores de servicios de pago (Stripe) para recaudar las
sumas a través de la Plataforma.

Cualquier creacién de una cuenta de Propietario en la Plataforma conduce a la
creacién automatica de una cuenta de pago en el servicio Stripe, con el fin de permitir
a The Good Boat proceder al pago de las sumas debidas al Propietario, previa
deduccién, en su caso, de las sumas debidas.

Todas las sumas pagadas en la Plataforma, son transferidas y conservadas por Stripe.
Tan pronto como estas sumas se adeudan a los Usuarios (fin del Alquiler, cancelacion,
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etc.), The Good Boat emite una orden de transferencia a Stripe para que este Ultimo
pueda transferir las sumas adeudadas directamente a la cuenta del Usuario cuyos
datos estan ingresados en su Cuenta.

The Good Boat puede implementar la Diligencia debida del cliente y verificar la
identidad de los Usuarios. Los pagos pendientes no se realizaran al Propietario, si no
proporcionan la informacién o los documentos solicitados.

The Good Boat no sera responsable de los pagos realizados de forma directa entre los
Propietarios y los Arrendatarios. El Sitio web garantiza Unicamente la seguridad de los
pagos electrénicos realizados por intermediacién de nuestro proveedor de pagos
Stripe.

Condiciones financieras: Precio del Alquiler y Tasas de Servicio
El acceso, el registro y la utilizacién de la Plataforma seran gratuitos para los Usuarios.

El pago por el alquiler de la Embarcaciéon que desea recibir el Propietario sera
establecido libremente por el Propietario y aceptado libremente por el Arrendatario.
The Good Boat no podré en ningln caso intervenir ante los Usuarios para organizar o
determinar el establecimiento del pago por el alquiler de la Embarcacién pagadera al
Propietario. El Propietario profesional se compromete a que el pago por el alquiler sea,
como maximo, equivalente al precio publico mostrado en cualquier otra plataforma,
publicacion o en su propia pagina web.

Se entendera que los precios indicados en la Plataforma son con todos los impuestos
incluidos e incluyen las Tasas de Servicio del Arrendatario y del Propietario aplicadas
por The Good Boat a los Usuarios en concepto de servicio de enlace.

1. IMPUESTOS

Se les informa a los Propietarios que los ingresos que obtienen a través del Alquiler de
sus Embarcaciones pueden estar sujetos a impuestos.

En referencia a la legislacién espafiola aplicable, The Good Boat comunica un
documento a los Usuarios anualmente que resume la transaccion en bruto de la que
The Good Boat tiene conocimiento.

Es responsabilidad del Propietario averiguar sus obligaciones fiscales y hacer cualquier
declaracién requerida por las autoridades fiscales. The Good Boat no esta involucrado
de ninguna manera en estos procesos y no se le pedird responsabilidad al respecto.

1. PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1. Propiedad del contenido generado por The Good Boat

The Good Boat posee todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con los
elementos de texto, graficos, sonido, videografia y software, y todos los demas tipos
de elementos en el Sitio web, incluida la marca The Good Boat, con la excepcién de la
informacién ingresada por los Usuarios. Todo contenido publicitario o promocional
(incluidas imagenes, videos, textos y otros materiales) creado por The Good Boat es
propiedad exclusiva de la plataforma y esta protegido por derechos de propiedad
intelectual. Los Usuarios no podrdn usarlo, reproducirlo, modificarlo ni distribuirlo sin
autorizacion expresa y por escrito de The Good Boat. La plataforma podra tomar las
acciones legales correspondientes.



10.2. Obligaciones de los Usuarios respecto a la propiedad intelectual

Los Usuarios se comprometen a no infringir ninguno de los derechos de propiedad

intelectual de The Good Boat. Los Usuarios no pueden usar ninguna de las funciones

del Sitio web, incluida la impresién, descarga y correo electrénico, con el propésito o

con el efecto de infringir los derechos de propiedad intelectual adjuntos al Sitio web y

sus componentes.

Los Usuarios aceptan expresamente:

Usar el Sitio web Unicamente con el propdsito de usar los Servicios;

No infringir ninguno de los derechos de propiedad intelectual de The Good Boat
(incluidas sus marcas) ya sea que formen parte del Sitio web o no, y no infringir los
derechos de propiedad intelectual de terceros sobre los elementos que cargan al
Sitio web;

No replicar, intentar replicar o ayudar a un tercero a replicar el Sitio web o cualquiera
de sus elementos, total o parcialmente;

Mantener privados sus ldentificadores de acceso y hacer todo lo posible para
garantizar que ningun tercero pueda acceder, o acceder ilegalmente, a todo o parte
del Servicio de ninguna manera o forma;

Notificar de inmediato a The Good Boat de la pérdida, el acceso de un tercero o la
divulgacion de sus ldentificadores de acceso.

El cumplimiento por parte de los Usuarios de las obligaciones especificadas

anteriormente constituye una condicién esencial sin la cual The Good Boat no habria

celebrado estos Términos. En consecuencia, The Good Boat se reserva el derecho de
suspender el acceso del Usuario al Sitio web y los Servicios, y a anular
inmediatamente su Cuenta sin previo aviso si el Usuario no cumple con todas o alguna
de las obligaciones especificadas anteriormente, sin perjuicio de cualquier dafio que
pueda adeudarse a The Good Boat o cualquier otro recurso que pueda usarse contra el

Usuario.

10.3. Cesidn de derechos sobre contenidos subidos por los usuarios

Para permitir la prestaciéon de los Servicios y de acuerdo con el propésito del Sitio web,
los Usuarios obtienen una licencia no exclusiva para usar el siguiente contenido y los
datos que proporcionan en relaciéon con su uso de los Servicios y que es necesario
para ejecutar los Servicios, es decir, su informacién personal se hace publica para
permitir Alquileres, calificacién y comentarios sobre Embarcaciones o Usuarios
después de un Alquiler, informacion del Anuncio y fotos de las Embarcaciones (el
“Contenido de Usuario”).

Al cargar o enviar imagenes, videos, textos u otros contenidos a través de la

Plataforma o cualquier medio asociado a The Good Boat (incluidos, entre otros, correo

electronico, redes sociales o WhatsApp), el Usuario cede a The Good Boat una licencia

no exclusiva, irrevocable, mundial y sin limite temporal para usar, reproducir,
distribuir, modificar y explotar comercialmente dichos contenidos en cualquier medio,

incluido su uso en campanas publicitarias o promocionales, sin derecho a

compensacién alguna, salvo acuerdo escrito en contrario. Para permitir la ejecucién de

los Servicios por parte de The Good Boat, los Usuarios autorizan a The Good Boat, en
todo el mundo y durante toda su relacién contractual con The Good Boat, para lo
siguiente:

Reproducir y representar todo o parte de dicho Contenido de Usuario en cualquier
medio de grabacién digital, conocido o desconocido hasta la fecha, incluido
cualquier servidor, disco duro, tarjeta de memoria o cualquier medio equivalente en
cualquier formato y por cualquier proceso conocido y desconocido hasta la fecha, en
la medida necesaria para cualquier operacién de almacenamiento, copia de
seguridad, transmisién o descarga relacionada con la operacién del Sitio web y la
prestacién de los Servicios;

Adaptar y traducir dicho Contenido de Usuario (de conformidad con los derechos
morales de los Usuarios), en particular para cambiar el formato del Contenido de



Usuario con el fin de respetar la carta grafica del Sitio web, o hacerla técnicamente
compatible para su publicacién a través del Sitio web.

1. RESPONSABILIDAD

Se les informa a los Usuarios, que aceptan, que el Sitio web y los Servicios se
proporcionan tal cual. The Good Boat no se hace responsable del funcionamiento
incorrecto del Sitio web o el Servicio, incluida su falta de disponibilidad, si es atribuible
al comportamiento de un Usuario, en caso de un acto impredecible e insuperable de
un tercero, o en caso de fuerza mayor.

Los Usuarios declaran que aceptan las caracteristicas y limitaciones de un servicio en
linea y, en particular, reconocen que:

1. Estan conscientes de los riesgos de los servicios prestados en linea, especialmente
en cuanto al tiempo de respuesta;

2. Es su responsabilidad tomar todas las medidas necesarias para garantizar que las
caracteristicas técnicas de su computadora o red les permitan acceder al Sitio web y
utilizar el Servicio;

3.Son responsables de sus acciones y descuidos en Internet;

4. Es su responsabilidad tomar las medidas apropiadas para proteger sus propios datos
o software de la infeccién de los virus que circulan en Internet o por cualquier otro
medio electrénico.

The Good Boat en ningun caso puede garantizar la solvencia de los Usuarios, incluidos
los Arrendatarios. Los Usuarios deben verificar la identidad de su contacto (Propietario
o Arrendatario, respectivamente), los documentos de la Embarcacién del Propietario y
el permiso de navegacién del Arrendatario en el momento de la entrega de la
Embarcacion.

El Usuario reconoce y acepta que The Good Boat no esta obligado a verificar los
antecedentes de sus Usuarios. The Good Boat se reserva el derecho de verificar los
registros de un Usuario a su exclusivo criterio, en la medida permitida por la ley
aplicable y si tiene informacién suficiente para identificar a dicho Usuario.

El Arrendatario puede solicitar a The Good Boat toda la documentacidén que considere
necesaria sobre la embarcaciéon que desea reservar y The Good Boat solicitara dicha
documentacién al Propietario, para que de este modo el Arrendatario pueda completar
la reserva conociendo todos los aspectos que considere necesarios para tomar la
decisién de realizar el pago. Los arrendatarios deben asegurarse antes de subir a la
Embarcacion y salir del puerto de que la Embarcacién alquilada cumple con todos los
requisitos legales para ese alquiler y los Arrendatarios y los Propietarios tienen la
responsabilidad exclusiva de dicho cumplimiento.

The Good Boat elige llevar a cabo tales acciones de control para ofrecer las mejores
condiciones de servicio posibles.

The Good Boat tampoco puede ser considerada responsable de eliminar o dejar
inaccesible cualquier contenido obviamente ilicito cargado por un Usuario.

Limitacion general de responsabilidad

Como plataforma digital, el papel de The Good Boat se limita exclusivamente a
conectar los Propietarios con los Arrendatarios. Dado que The Good Boat no es parte
de los Alquileres, nunca alquilard Embarcaciones a través del Sitio web o el Servicio y
es un tercero en la relaciéon contractual formada entre los Usuarios para cada Alquiler.



En consecuencia, The Good Boat no se hace responsable de ningln dafo sufrido o
causado por el Arrendatario o el Propietario al utilizar una Embarcacién alquilada a
través del Sitio web. The Good Boat tampoco garantiza ingresos por Alquiler de ningun
tipo.

Ademids, The Good Boat no se hace responsable por el incumplimiento de un Usuario
de las regulaciones locales, como las normas relacionadas con el Alquiler de
Embarcaciones.

En términos mds generales, The Good Boat de ninguna manera puede ser responsable
de los dafos indirectos o incidentales causados a los Usuarios en la ejecucidn de estos
Términos.

Responsabilidad por contenidos que involucren a terceros

The Good Boat no sera responsable de los contenidos (imégenes, videos u otros)
subidos por los Usuarios que incluyan a terceros. Es obligacién exclusiva del Usuario
obtener el consentimiento expreso y por escrito de dichas personas, eximiendo a The
Good Boat de cualquier reclamacién derivada del uso no autorizado de su imagen, voz
o datos personales.

1. DISPONIBILIDAD DEL SITIO WEB Y LOS SERVICIOS

El Sitio web y los Servicios estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, excepto en caso de fuerza mayor o la ocurrencia de un evento fuera del
control o la voluntad de The Good Boat. Las interrupciones también pueden ocurrir
debido a fallas o debido al mantenimiento y la actualizacién necesarios para el
funcionamiento adecuado del Sitio web y para proporcionar el Servicio (en lo sucesivo,
la “Operacién de mantenimiento”).

Los Usuarios estan conscientes de que el Sitio web y el Servicio pueden suspenderse
por mantenimiento y actualizaciones. A este respecto, The Good Boat se compromete
a informar a los Usuarios sobre la ocurrencia de una Operacién de mantenimiento, lo
antes posible y con al menos 24 horas de aviso antes de que ocurra.

En el caso de un mal funcionamiento o error que impida que el Sitio web funcione
correctamente o proporcione el Servicio, The Good Boat hara sus mejores esfuerzos
para recuperar el Sitio web o el Servicio lo antes posible.

Al utilizar el Sitio web y los Servicios, los Usuarios pueden comunicarse con The Good
Boat a través del Sitio web en el apartado de contacto. Esta asistencia no cubre los
problemas atribuibles al acceso a Internet o al equipo informatico del Usuario.

1. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con el articulo 16 (I) de la Directiva 2011/83/UE sobre los derechos de
los consumidores y sus respectivas aplicaciones locales, los Usuarios no tienen el
derecho de desistimiento previsto para los contratos a distancia y fuera del
establecimiento.

1. DATOS PERSONALES

The Good Boat es responsable del tratamiento de sus Datos personales que se
recogen a través de su uso de nuestro Servicio y Sitio web. Esto significa que The



Good Boat estd especialmente a cargo de su recogida, su seguridad y su uso para los
fines que The Good Boat detalla en su Politica de Privacidad en cumplimiento de las
normas de proteccion de datos. En el momento de la inscripcién como Usuario, usted
acepta dicho tratamiento y garantiza la exactitud de todos los datos proporcionados
por usted.

1. EXCLUSION DE UN USUARIO DE LOS SERVICIOS
Derecho de admisién y exclusién de usuarios

The Good Boat se reserva el derecho de admisidn y exclusién en la Plataforma,
pudiendo suspender o cancelar el acceso o la Cuenta de un Usuario que incumpla
estos Términos, afecte la seguridad de la Plataforma o de otros Usuarios, o vulnere la
legislacion aplicable, sin notificacién previa ni derecho a reembolso, segln
corresponda. El Usuario se beneficia del Servicio sujeto al cumplimiento de los
Términos, asi como de cualquier ley o reglamento aplicable.

Causas de exclusion

Cualquier fraude o intento de fraude probado (por ejemplo, usurpaciéon de identidad,
suministro de informacién falsa, apropiacién indebida de tarjetas bancarias, robo de
Embarcaciones, Alquiler fuera de la Plataforma tras contacto a través de The Good
Boat, etc.), podrd dar lugar a la exclusién del Usuario, sin perjuicio del derecho de The
Good Boat a emprender todas las acciones legales necesarias contra este Usuario. Un
Usuario también podra ser excluido temporal o definitivamente si su Cuenta contiene
informacién similar o idéntica a la de un Usuario que haya sido excluido (por ejemplo,
en el caso de una direccién IP idéntica a la de un Usuario que haya sido excluido por
fraude).

The Good Boat se reserva el derecho a retirar temporal o definitivamente el acceso al

Servicio, bien con efecto inmediato por la gravedad y/o reiteracién del hecho, bien tras

el envio de advertencias o avisos formales que no hayan conducido al cumplimiento, a

los Usuarios que incumplan las normas u obligaciones definidas en los presentes

Términos en relacién con:

Las condiciones de elegibilidad aplicables al Usuario,

El contenido del Anuncio,

El mantenimiento de la Embarcacién o su amarre,

El pago de los importes adeudados (incluido el Precio de Alquiler, las suscripciones, los
ajustes, las compensaciones y las penalizaciones),

La conduccién de la Embarcacién por una persona autorizada, asi como en caso de:

Comportamiento agresivo o abusivo hacia un Usuario, The Good Boat y/o sus
empleados,

Cancelaciones excesivas, abusivas y/o repetidas (en particular si el Propietario cancela
un Alquiler debido a cualquier tipo de discriminacién basada en la raza del
Arrendatario, orientacién sexual, origen, etc., que el Propietario haya expresado
hacia el Arrendatario),

Multas de navegacién o dafos,

Incumplimiento de un acuerdo con el Arrendatario y/o The Good Boat,

Propuesta de un servicio distinto de los estrictamente vinculados al Alquiler, o

Normas impuestas por el Propietario al Arrendatario que contravengan las de The
Good Boat.

Si se suspende el acceso de un Usuario a los Servicios, o si dicho Usuario es excluido

de la Plataforma, se cancelaran los Alquileres programados. Al Usuario incumplidor no

se le podré abonar el importe pendiente adeudado por sus Alquileres, en concepto de
indemnizacién. Los Usuarios excluidos ya no podrdn alquilar una Embarcacién ni
publicar un Anuncio en el Sitio Web mientras dure la exclusién.

Los Usuarios pueden, en cualquier momento y sin causa justificada, dejar de utilizar el

Servicio cerrando su cuenta de Usuario.



1. MODIFICACION DE LOS TERMINOS

The Good Boat actualiza las caracteristicas y detalles del Sitio web. y los Servicios
para garantizar su funcionamiento y calidad.

The Good Boat puede modificar los Términos unilateralmente en cualquier momento,
en particular para cumplir con cualquier cambio en los Servicios de The Good Boat o
cualquier cambio legal, jurisprudencial, editorial o técnico. The Good Boat notificara a
los Usuarios antes de que los Términos modificados entren en vigencia. Los Usuarios
pueden oponerse a la nueva versién de los Términos cerrando su Cuenta dentro de los
30 dias posteriores a la recepcion de la notificacién de cambio. Después de este
periodo, todos los cambios se consideraran aceptados. Si un Usuario no acepta los
nuevos Términos, el acuerdo entre The Good Boat y dicho Usuario se rescindird y el
Usuario debe dejar de usar inmediatamente el Sitio web y los Servicios.

Los Términos aplicables a cada Alquiler reservado con la Plataforma son aquellos
accesibles en linea en el momento de la aceptacion del Alquiler por parte del
Propietario.

Se recuerda a los Usuarios que depende de ellos consultar la Ultima versién de los
Términos accesibles en cada pagina de la Plataforma antes de realizar cualquier
Alquiler nuevo.

1. ENLACES DE HIPERTEXTO

El Sitio web puede incluir enlaces a otros sitios web u otras fuentes de internet. The
Good Boat no tiene control sobre esas paginas web y fuentes externas. Por eso, The
Good Boat no se hace responsable de la puesta a disposicidon de estas paginas web y
fuentes externas y declina toda responsabilidad relativa al Contenido, la publicidad,
los productos, los Servicios y cualquier otro elemento disponible en estos Ultimos.
Ademids, The Good Boat no se hace responsable de los dafios o pérdidas, probados o
alegados, resultantes de, o relacionados con el acceso, la utilizaciéon o con el hecho de
haber confiado en los Contenidos, bienes o Servicios disponibles en estas paginas web
o fuentes externas. The Good Boat solo se hace responsable de los enlaces de
hipertexto que crea. Cualquier dificultad vinculada a un enlace que no haya creado
debe presentarse ante el administrador de la pagina web pertinente.

1. DISPOSICIONES VARIAS

Las Partes son independientes entre si. Ninguna Parte podra comprometerse en
nombre y por cuenta de la otra Parte. Cada Parte actla en nombre propio y por su
propia cuenta. No se entendera que ninguna de las disposiciones de los Términos crea
una empresa, mandato o relacién de representante o laboral entre las Partes.

Los Términos, incluidos los derechos y obligaciones estipulados en los mismos, en
ningln caso pueden transferirse del Usuario a un tercero.

Si se demuestra que una clausula de los Términos es invalida o abusiva, el contrato
seqguira siendo aplicable en todas sus disposiciones, excepto cualquier cldusula que se
considere invalida o abusiva, siempre que sea posible sin estas disposiciones.

Si una de las Partes renunciara a uno de los compromisos u obligaciones de la otra
Parte, esto no puede interpretarse en el futuro como una renuncia a ese compromiso u
obligacién.

Para la ejecuciéon de los Términos, las Partes eligen los siguientes domicilios:



Para The Good Boat, en su domicilio, indicado en el aviso legal;
Para el Usuario, en la direccién proporcionada al registrarse.

Los Términos estan redactados en espafiol. Cualquier traduccién de los Términos solo
podra tener un caracter informativo.

1. DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION
Los Términos se rigen por el derecho espanol.

En caso de que se produzca un conflicto relacionado con la interpretacién o el
cumplimiento de los presentes Términos, las Partes se comprometen a buscar una
solucién amigable.

Si tras las conversaciones con The Good Boat no se ha encontrado una solucién
amistosa, cualquier Usuario que tenga la condicién de consumidor podra presentar
cualquier reclamacion relacionada con la Plataforma ante la plataforma de resolucion
de litigios publicada por la Comisién Europea disponible aqui.

En caso de que la disputa no se pueda resolver amistosamente, las partes se someten,
a su eleccién, para la resolucién de los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero,
a los juzgados y tribunales de Ibiza. Lo anterior no sera aplicable en aquellos casos en
que la ley del pais de residencia del Usuario requiera la aplicacién de otra ley o
jurisdiccién, siempre y cuando no sea posible la exclusién contractual de esta
disposicion legal.

Ultima actualizacién: 18 de junio de 2024 (con modificaciones integradas el 01 de
marzo de 2025)


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

