Politica de privacidad

Marc Esteve Rius, con domicilio social en Calle Pablo Picasso n°4, 07800 lbiza, Espana,

y provisto de DNI nimero 46683028-C (“The Good Boat” o “nosotros/nos/nuestro”)

ofrece una Plataforma destinada a facilitar el contacto entre Propietarios y

Arrendatarios de Embarcaciones.

Esta politica de privacidad (la “Politica de Privacidad”) le informa sobre cémo

recopilamos, almacenamos y procesamos sus Datos Personales (tal y como se definen

a continuacion).

Le invitamos a leer detenidamente nuestra Politica de Privacidad, que complementa

los Términos y la Politica de Cookies. Todos los términos en mayuUscula tienen el mismo

significado que se le atribuyen en las definiciones de los Términos y/o en la Politica de

Cookies.

iCUANDO Y QUE DATOS DEL USUARIO TRATARA THE GOOD BOAT?

Los Datos Personales abarcan cualquier informacién (i) relativa a una persona fisica

identificada o identificable; y (ii) que nos permita identificarle directa o

indirectamente, en particular mediante un nimero de identificacién.

El término “Datos Personales” incluye tanto los datos que usted proporciona a The

Good Boat como los datos recopilados por The Good Boat mediante el uso de Cookies,

de acuerdo con su Politica de Cookies.

Sus Datos Personales podran ser recopilados y tratados por The Good Boat en las

siguientes circunstancias:

1. Al crear una Cuenta en la Plataforma: Puede crear su Cuenta directamente en la
Plataforma. Posteriormente, tendra que enviar los siguientes Datos Personales para
finalizar su Cuenta (los “Datos de la Cuenta”):

Datos obligatorios:

Nombre completo;

Fecha y lugar de nacimiento;

Datos de su permiso de navegacion;

Direccidén de correo electrénico;

Contrasena;

NUmero de teléfono;

Direccién postal,;

Si el Usuario se registra como persona juridica para el alquiler de Embarcaciones
tendra que enviar: el nombre de la empresa, el nimero de registro, el nUmero de
identificacion fiscal y toda la informacién anterior sobre el representante legal;

Datos opcionales:

Pagina web relativa a la Embarcacién para incluirla en la descripcién del Anuncio.

Al navegar por la Plataforma Ademas de otros Datos Personales que el Usuario ya nos
haya proporcionado, cuando navegue por nuestra Plataforma, The Good Boat podra
recopilar los siguientes Datos Personales:

Archivos de registro del servidor y datos de navegacién (“Datos del Sitio web”)

Coémo ha utilizado la Plataforma;
Su direccién IP;



Datos de sucesos relacionados con el dispositivo que usted utiliza, como los fallos, el
tipo de navegador y el idioma, la fecha y la hora de la solicitud y la URL de
referencia.

Cookies: Pueden recopilarse las siguientes cookies de acuerdo con nuestra Politica de
Cookies:

Cookies técnicas

Cookies no técnicas: cookies de analisis, cookies de personalizaciéon y cookies de
publicidad (opcional)

Cuando alquila su Embarcacion: Ademas de otros Datos Personales que ya hayamos
recopilado, cuando quiera alquilar su Embarcaciéon deberd presentar los siguientes
Datos Personales:

Datos de la Embarcacion

Tipo de Embarcacién;

Marca;

Fecha de la dltima inspeccién técnica;

NUmero de matricula;

Datos sobre la Embarcacion;

Direccién del lugar de amarre de la Embarcacion;

Pais y afio de primera matriculacién;

Datos de pago del Propietario

Datos de la cuenta bancaria: nombre del titular de la cuenta y nimeros de cuenta
bancaria.

1. Al alquilar un Embarcaciéon: Ademas de otros Datos Personales que ya hayamos
recopilado, cuando quiera alquilar un Embarcacidon debera presentar los siguientes
Datos Personales:

Al reservar un Embarcacién es necesario presentar los siguientes datos (“Datos de

Pago del Arrendatario”)

Nombre y apellidos del titular de la tarjeta;

Datos de la tarjeta de pago: tan pronto como se recopilan, se envian inmediatamente
a nuestro proveedor de pagos Stripe, y The Good Boat no tiene la informacion
completa; solo dispone de los 6 primeros y dos Ultimos digitos de la tarjeta de
crédito.

*Los arrendatarios registrados como personas juridicas tendran que registrar la tarjeta

de crédito de su empresa.

Cuando solicita empleo en The Good Boat: The Good Boat recopila los siguientes Datos
Personales sobre los candidatos que se postulan en The Good Boat:

Nombre y apellidos;

Direccién postal,;

Direccién de correo electroénico;

Cv;

Formacidn universitaria;

Cualificacién profesional;

Experiencia profesional;

Y cualquier otro detalle que nos haya facilitado.

En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el

consentimiento de los mismos o con legitimacidn suficiente y se compromete a

trasladar al interesado, titular de dichos datos, la informacién contenida en la Politica

de Privacidad, eximiendo a The Good Boat de cualquier responsabilidad en este
sentido. No obstante, The Good Boat podré llevar a cabo las verificaciones necesarias
para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia debida que
correspondan, conforme a la normativa de proteccion de datos.

¢CON QUE FINALIDAD TRATARA THE GOOD BOAT LOS DATOS PERSONALES DEL
USUARIO Y SOBRE QUE BASES LEGALES?

Los Datos Personales recabados seran tratados por The Good Boat conforme a las

siguientes finalidades y bases legales:



] ¢DURANTE CUANTO TIEMPO SE CONSERVAN SUS DATOS PERSONALES?

Tus datos personales se conservaran durante el plazo necesario para la finalidad para

la que se recabaron, y concretamente:

1. En relacién con la atencién de consultas y peticiones y con la prestacién del servicio
de atencidn al cliente, se conservaran mientras sea necesario para atender la
consulta y gestionar la peticidn.

2. En relacién con la realizacién de recomendaciones o mejoras y ofertas, los datos
seran tratados hasta que te opongas al tratamiento o solicites la supresion de tus
datos personales.

3. En relacién con la seguridad, mientras dure tu relacién como cliente o proveedor o
hasta que se hagan periédicamente supervisiones de calidad.

4. En relacién con el control de calidad, se conservaran hasta que se hagan las
sesiones de supervisién y formacién, y como maximo durante 12 meses en caso de
no ser usuario registrado en The Good Boat. Si ya tienes una cuenta en The Good
Boat los conservaremos durante el tiempo que tengas tu cuenta activa + 12 meses.

Una vez que los datos dejen de ser necesarios para la finalidad para la que los

tratamos, permaneceran blogueados a los solos efectos de atender cualquier

responsabilidad u obligaciones que pudieran derivarse del tratamiento de los mismos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

El acceso a su cuenta solo es posible tras introducir su contrasefa personal

directamente o mediante procesos de inicio de sesién automatico. Antes de ser

almacenadas, las contrasefias se someten a un proceso de cifrado. Siempre debe
tratar su informacion de acceso de forma confidencial y cerrar la ventana del
navegador una vez que haya finalizado su comunicacién con nosotros, especialmente
si comparte el uso del ordenador y/o dispositivo con otras personas.

Empleamos medidas técnicas y organizativas eficaces para proteger el Servicio y otros

sistemas frente a la pérdida, la destruccién, el acceso, los cambios o la distribucién de

sus Datos Personales por parte de personas no autorizadas. La transferencia de datos
entre la Plataforma y el servidor esta cifrada [SSL].

Los Datos de Pago del Arrendatario y los Datos de Pago del Propietario seran

procesados y almacenados por nuestros proveedores de pago (Stripe) de acuerdo con

las mas exigentes medidas de seguridad aplicables en el sector del comercio

electrénico. En particular, la transaccién se realizard a través de un proceso seguro y

encriptado y parte del nimero de la tarjeta de crédito utilizada se ocultara durante su

visualizacion en pantalla. No almacenamos los datos completos de la tarjeta de
crédito; The Good Boat solo almacena el primer y ultimo nimero.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Antes de transferir sus Datos Personales, tomamos medidas para garantizar que estos

sean tratados con la proteccién adecuada, tal y como exigen las leyes de proteccién

de datos y las politicas internas de The Good Boat.

Ademas, The Good Boat busca garantias de sus proveedores de servicios que actdan

como encargados del tratamiento en virtud del RGPD sobre su cumplimiento de las

normas establecidas en tal Reglamento.

Los datos personales que The Good Boat puede recopilar pueden ser transferidos a

proveedores de servicios fuera de la Unién Europea. Para estos casos, se han

establecido salvaguardas especificas con cada uno de nuestros proveedores de
servicios para garantizar que sus Datos Personales se transfieran y almacenen de
forma segura y en cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos aplicable.

En lo que respecta a los Datos Personales a los que pueda tener acceso (por ejemplo,

la identidad del Propietario o el Arrendatario, documento de identidad y del permiso de



navegacion, etc.), se compromete a no utilizarlos para fines distintos de los descritos

en la Politica de Privacidad y en los Términos. En caso de que un Usuario utilice Datos

Personales para otro fin (como, por ejemplo, con fines comerciales, de marketing, de

elaboraciéon de perfiles y/o para revelar dichos Datos Personales a terceros que no

estén cualificados para recibirlos), The Good Boat se reserva el derecho a restringir
permanentemente la Cuenta de dicho Usuario, sin perjuicio del derecho de The Good

Boat a emprender acciones legales para reclamar una indemnizacién por los dafos

sufridos.

Usuarios

Todos los Usuarios (Propietarios o Arrendatarios): Para el correcto funcionamiento de
nuestro Servicio, todos nuestros Usuarios tendran acceso a los Datos de la
Embarcacion y a los siguientes Datos Personales de los Propietarios y Arrendatarios
(los “Datos Publicos”):

Nombre completo o empresa, nombre del Propietario;

Foto de perfil (si se facilita);

NUmero de Alquileres y evaluacién o evaluaciones por parte de otros Usuarios (si
procede);

Propietario: Ademas de los Datos Publicos, el Propietario tendra acceso a los siguientes
Datos Personales del Arrendatario para el buen funcionamiento del Alquiler: para
verificar la identidad del mismo al inicio del Alquiler y/o para cualquier reclamacién
al término del Alquiler (para todos los Alquileres):

Nombre completo;

Fecha y lugar de nacimiento;

Datos del permiso de navegacién.

NUmero de teléfono;

Direccién postal.

Estos datos son accesibles en la cuenta del propietario de la Embarcacion. El objetivo

es ayudarles a gestionar sus Alquileres y sus consecuencias directas.

Arrendatario: Para el correcto funcionamiento de nuestro Servicio, ademas de los
Datos Publicos, el Arrendatario tendra acceso a los siguientes Datos Personales del
Propietario de la Embarcacién alquilada:

NUmero de teléfono del Propietario;

Tipo y marca de la Embarcacion.

Terceros

Proveedores de servicios contractuales para el correcto funcionamiento de la
Plataforma: Nuestros proveedores de servicios contractuales son responsables de:

1. Permitir que nuestra Plataforma se ejecute y se aloje en servidores remotos;

2. Permitir la prestacién del Servicio a través de herramientas de software de terceros.

Estos proveedores de servicios sélo tienen acceso a los Datos Personales para ejecutar

dichos servicios técnicos.

Proveedores de servicios contractuales para el correcto funcionamiento de su Alquiler
(asistencia al cliente, etc.): Nuestros proveedores de servicios contractuales son
responsables de:

1. Verificacién de la identidad de los Usuarios y que cumplen los Términos;

2. Realizaciéon de comprobaciones técnicas para validar el estado de los
Embarcaciones;

3. Tramitacién de reclamaciones o litigios relacionados con los Alquileres;

4. Prestar servicios de pago.

Solo tienen acceso a sus Datos Personales necesarios para la ejecucién de sus

servicios, que incluyen:

Datos de la Cuenta;

Datos de Pago de Arrendatarios y Propietarios;

Datos de la Embarcacion;

Mensajes intercambiados a través de nuestra Plataforma; vy,

Datos del Sitio web.



Autoridades legales: De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, The Good Boat
puede verse obligado a proporcionar informacién a las autoridades y a los
tribunales. En tales situaciones, The Good Boat enviara los Datos Personales
solicitados sin notificarselo.

EJERCICIO DE DERECHOS

El Usuario puede enviar un escrito a The Good Boat, a la direccion indicada en el

encabezado de la presente Politica, o bien por medio de un correo electrénico a la

direccién info@thegoodboat.com, en cualquier momento y de manera gratuita,
simplemente indicandonos el motivo de su solicitud y el derecho que quiere ejercitar.

En caso de que lo consideremos necesario para poder identificarle, podremos

solicitarle copia de un documento acreditativo de su identidad.

Asimismo, podemos ofrecerte la posibilidad de ejercer tus derechos y configurar tus

preferencias de privacidad al utilizar algunos de nuestros servicios o poniendo a tu

disposicién canales especificos dentro de nuestra Plataforma.

En particular, independientemente de la finalidad o la base legal en virtud de la que

tratemos tus datos, tienes derecho a:

Revocar los consentimientos otorgados.

Obtener confirmacién acerca de si en The Good Boat se estan tratando datos
personales que conciernen al Usuario o no.

Acceder a sus datos personales.

Rectificar los datos inexactos o incompletos.

Solicitar la supresion de los datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

Obtener de The Good Boat la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccién de datos.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular
al tratamiento de los datos, los interesados podran oponerse al tratamiento de los
mismos. The Good Boat dejard de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Obtener intervencion humana, a expresar el punto de vista del Usuario y a impugnar
las decisiones automatizadas a adoptadas por parte de The Good Boat.

Solicitar la portabilidad de los datos.

Ponerse en contacto con The Good Boat a través de la siguiente
direccién: info@thegoodboat.com

Interponer una reclamacién relativa a la proteccién de los datos personales cuando el
interesado considere que The Good Boat ha vulnerado los derechos que le son
reconocidos por la normativa aplicable en proteccién de datos.

Por ultimo, te informamos de tu derecho a presentar una reclamacién ante la

autoridad de control en materia de proteccién de datos pertinente, en particular, ante

la Agencia Espafola de Proteccién de Datos (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-
ides-idphp.php). ]

CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Para garantizar que nuestras directrices de protecciéon de datos cumplan siempre con

los requisitos legales actuales, nos reservamos el derecho de realizar cambios para

estar siempre adecuados a la legislacién vigente.

Ultima actualizacién: 13 de junio de 2024
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